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CHI THI

V& viéc thwe hién nghiém quy dinh xin 18i bing vin ban d6i véi
ho so thi tuc hanh chinh qua han giii quyét trén dia ban tinh

Thoi gian qua, viéc thuc hién co ché mét cira, mot ctra lién thong trong
giai quyét tha tuc hanh chinh da duoc UBND tinh, Chu tich UBND tinh quan
tam, chi dao; céac sd, ban, nganh, UBND céc huyén, thi xa, thanh phé da co su
quyét tdm, nd lyc trong thuc hién theo ding quy dinh; khi giai quyét thu tuc
hanh chinh di 1y sy hai long cta to chuc, cd nhan lam thuéc do chat lugng,
hiéu qua phuc vu cua can bg, cong chire, vién chirc va co quan co tham quyén.
Viéc giai quyét thi tuc hanh chinh cho t6 chirc, ca nhan theo co ché mot cua,
mot cira lién thong dugce quan 1y tap trung, thong nhat va co su phdi hop giira
cac co quan, don vi. Viéc ddy manh cac giai phap cai cach va ning cao hiéu qua
giai quyét thi tuc hanh chinh trén dia ban tinh di c6 nhimg chuyén bién tich cuc,
hi¢u qu4, mang lai nhiéu tién ich, thuan lgi cho nguoi dan, doanh nghiép, gop
phan timg budc cai thién mdi quan hé giita chinh quyén va nguoi dan ngay cang
than thién hon; giam phién ha, nhiing nhiéu va tao thuan loi cho ngudi dén,
doanh nghiép khi dén giao dich v&i co quan hanh chinh Nha nudc.

Tuy nhién, bén canh nhiing két qua dat duoc, viéc giai quyét tha tuc hanh
chinh cho nguoi dan, doanh nghiép ctia mot s6 co quan, don vi, dia phuong céc
cép van con han ché. Viéc thuc hién co ché mot cira, mét cira lién thong trong
giai quyét thu tuc hanh chinh & mot sd noi chua dam bao, van con tinh trang
nguoi dan, doanh nghiép van phai di lai nhiéu lan dé giai quyét mot cong viéc.
Tinh trang giai quyét ho so cham tré, qua thoi han quy dinh chua duoc khic
phuc triét d&; con tinh trang hd so thu tuc hanh chinh linh vuc dat dai giai quyét
khong bao dam thoi gian, nguoi dan, doanh nghiép danh gia chua cao vé chat
luong giai quyét va phuc vu. Mot sO co quan, don vi trén dia ban tinh chua thyc
hién nghiém viéc xin 16i bang vin ban 601 v6i hd so thi tyc hanh chinh qua han
giai quyét theo quy dinh tai Nghi dinh sO 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua
Chinh phu vé thuc hién co che mot ctra, mot cura lién thong trong giai quyet thu
tuc hanh chinh, Nghi dinh s6 107/2021/ND-CP ngay 06/12/2021, vé stra d6i, bd
sung mot sb diéu cua Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP va cac van ban chi dao cla
UBND tinh, Chu tich UBND tinh.

Pé kip thoi chan chinh, khic phuc nhimng ton tai, han ché va tiép tuc day
manh cac giai phap cai cach va nang cao hi€u qua giai quy€t thu tuc hanh chinh,
cung cap dich vu cong phuc vu nguoi dan, doanh nghi¢p, Chu tich UBND tinh
chi thi:



1. :Fhﬁ truong cac sd, ban, nganh; Chu tich UBND céac huyén, thi xa,
thanh pho

a) Tang cudng chi dao, kiém tra, gidm sat viéc giai quyét thi tuc hanh
chinh, bao dén} thu tuc hanh chinh duoc tl}uc hién dung trinh tu, thoi gian quy
dinh; khong dé xay ra tinh trang giai quyét qua han ma khong c6 1y do chinh
dang.

b) Tiép nhan, xtr 1y, thao g& kho khin, vuong mic vé quy dinh, tha tuc
hanh chinh; kiém tra, lam rd hanh vi nhiing nhiéu, giy kho khin trong giai
quyét thii tuc hanh chinh dé kip thoi chan chinh, xir 1y trach nhiém ca nhan, t6
chtc ¢6 lién quan; tuyét doi khong dé xay ra tinh trang giai quyét chm, nhiing
nhleu tiéu cyc, phat sinh thém thi tuc, gidy to trong qua trinh tiép nhén, giai
quyét thi tuc hanh chinh.

¢) Cong bd, cong khai kip thoi, ddy du, chinh xac tht tuc hanh chinh trén
Co s6 dit liéu quoc gia vé tha tuc hanh chinh, Hé thong thong tin giai quyét thi
tuc hanh chinh cua tinh dé doi ngill can by, cong chirc, vién chirc va nguoi dan,
doanh nghiép biét, thuc hién va gidm sat viéc thuc hién; déng thoi, thuong
xuyén theo ddi, dén doc, kiém tra viéc giai quyét tha tuc hanh chinh cia cac co
quan, don vi thudc/truc thudc, dac biét 1a doi1 ngli can bd, cong chirc, vién chuc
giai quyét thu tuc hanh chinh theo quy dinh.

d) Thuc hién nghiém cong tac phdi hop giita cac co quan, don vi trong
giai quyét thil tuc hanh chinh, bao dam chit chg, kip thoi, hiéu qua, nhat 13 cac
nhom thu tuc hanh chinh, dich vu cong lién thong. Thyc hién hi¢u qua cong tac
tlep nhén, xtr ly phan anh, klen ngh1 quy dinh hanh chinh. Xay dung co ché
tiép nhan y kién, mong mudn, gop Y cta cong dan thong qua: Hom thu gop ¥,
duong day nong, Cong/Trang thong tin dién tir; ngudi ding dau thudng xuyén
t6 churc dbi thoai véi nguoi dan, doanh nghiép; cham dat tinh trang khong tra
1061 hodc tra 101 chung chung, khong cu thé, khong rd rang dut khoat, né tranh,
dun day trach nhiém.

e) Tang cuong ky luat, ky cuong hanh chinh; nang cao chat lugng phuc
vu, mic do hai long trong giai quyét thu tuc hanh chinh. Dinh ky hang thang
cong khai trén Cong/Trang thong tin dién tir ctia co quan, don vi két qua danh gia
B chi s6 chi dao, diéu hanh va danh gia chat luong phuc vu ngudi dan, doanh
nghiép trong thuc hié€n thu tuc hanh chinh, dich vu cong va danh sach cén bg,
cong chuc, vién chiic, co quan, don vi dé xdy ra cham tré theo quy dinh tai Quyét
dinh s 766/QD-TTg ngay 23/6/2022 ctia Thi tuéng Chinh phu.

f) UBND cac huyén, thi xa, thanh phé kién toan, duy tri hoat dong c6 hi¢u
qua Bo phan Tiép nhan va Tra két qua cdp huyén; thudng xuyén chin chinh 18
16i 1am viéc cta can bo, cong chirc lam viée tai BO phan Tiép nhan va Tra két
qua, xay dung van hoa cong s& van minh, lich su; dao tao boi dudng doi ngti can
b, cong chirc co6 pham chat dao dire tot, niém nd, tan tinh phuc vu Nhan dan va
doanh nghi¢p. Thuc hién dau tu co s vat chat cho Bo phan Tiép nhan va Tra
két qua cap xa, cap huyén, trong qué trinh dau tu can chu ¥ co s& vat chat dau tu
phai dam bao duoc cac yéu cau theo quy dinh vé dién tich, trang thiét bi phuc vu
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cho hoat dong ctia Bo phan Tiép nhan va Tra két qua. Hang nam, b tri kinh phi
trong du todn cho phan dau tu co s& vat chat va mua sam trang thiét bi dé phuc
vu cho hoat dong cia Bo phan Tiép nhan va Tra két qua.

g) Thuc hién nghiém tac viéc “xin 16i bang vin ban déi véi ho so' thi
tuc hanh chinh qua han gidi quyét, do sai sot trong qua trinh ti€p nhén,
gidi quyét thi tuc hanh chinh”, cu thé:

- Cac trudng hop phai xin 15i t6 chuc, ca nhan trong qua trinh giai quyét hd
so thu tuc hanh chinh:

~ + Gidi quyét ho so thu tuc hanh chinh qua thoi han quy dinh (dén thoi
diém hen tra két qua theo thoi han ghi trong Gidy tiép nhén va hen tra két qua
nhung chua c6 két qua);

+ Viéc tiép nhan thanh phan hé so thi tuc hanh chinh khong day du, chinh
xac do 16i cta can bo, cong chire, vién chirc khi tiép nhan hd so thi tuc hanh
chinh, phai yéu ciu t6 churc, ca nhan bo sung thém thanh phan ho so (i Cac
triwong hop qua xem xét, tham dinh hé so cho thdy ndi dung hé so chwa dam bdo
cdac diéu kién theo quy dinh phdp ludt dan dén phdi xdc minh, yéu cau lam ré
hon thi khéng thudc triueong hop phdi xin 16i);

+ Ho so bi mat, bi that lac hodc bj hu hong trong qua trinh giai quyét ho
so thu tuc hanh chinh;

+ Sai sot trong két qua giai quyét thu tuc hanh chinh ma 16i thudc vé

can b, cong chirc, vién chirc, co quan c6 tham quyén giai quyét hd so thu tuc
hanh chinh.

- Thoi diém, nguyén tac xin 101:

+ Pb6i v6i hd so tha tuc hanh chinh quéa han giai quyét, trong thoi han
cham nhat 01 ngay trudc ngay hét han, trén co sé thoi gian xir 1y cua co quan,
t6 chirc tham gia quy trinh giai quyét hd so theo quy trinh ndi bd, quy trinh ndi
b lién thong trong giai quyét thil tuc hanh chinh gita cac co quan, don vi dugc
Chu tich UBND tinh phé duyét: “Néu co quan, don vi nao giai quyét cham (qua
thoi han quy dinh cia ting co quan, don vi) ddn dén ho so thi tuc hanh chinh
qua han thi co quan, don vi dé truc tiép thuc hién viéc xin 16i b::ing van ban”
(theo MAu - Phiéu xin 18i va hen lai ngay tra két qua quy dinh kém theo Thong
tu s6 01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018 ctia Bo truong, Chii nhiém Vin
phong Chinh pht vé huéng dan thi hanh mot s6 quy dinh ctia Nghi dinh sb
61/2018/NP-CP ngay 23/4/2018 cua Chinh phu vé thyc hién co ché mot ctra,
mat ctra lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh);

+ Bo1 v6i ho so thi tyc hanh chinh do sai sot trong qua trinh tiép nhan, ho
so bi mat, bi that lac hodc sai st trong két qua giai quyét thu tuc hanh chinh..
thi co quan, don vi tlep nhan, xu 1y hd so tha tuc hanh chinh d6 truc tlep thl_J:c
hién viéc xin 15i bang van ban (theo Mau - Phiéu xin 18i va hen lai ngay tra két
qua quy dinh kém theo Thong tu s6 01/2018/TT-VPCP);

+ Phiéu xin 15i gu’l dén Bo phan Tiép nhan va Tra két qua giai quyét thu
tuc hanh chinh. Phiéu xin 15i ghi rd 1y do qua han, 1y do yéu cau to chirc, ca
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nhan ndp lai/bd sung thém thanh phan hé so, thot gian dé nghi gia han tra két
qua va hen lai ngay tra két qua (trir truong hop can ¢ két qua ciia cdce co quan
tham gia gidi quyét khdc). Viéc hen lai ngay tra két qua dugc thuc hién khong
qua mot 1an.

+ Can ctr vao Phiéu xin 16i va dé nghi gia han thoi gian giai quyét thi tuc
hanh chinh, Bo phan Tiép nhan va Tra két qua giai quyet tha tuc hanh chinh
(Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh, B phan Tiép nhan va Tra ket qua
ciia UBND cdp huyén, cdp xa) diéu chinh lai thoi gian tra két qua giai quyét tha
tuc hanh chinh; dong thoi, thyc hién niém yét, cong khai van ban xin 16i tai B
phén Tiép nhan va Tra két qua (noi t6 chirc, ca nhan ndp hd so yéu cau giai
quyét tht tuc hanh chinh) va ding tai 1én Hé thong thong tin giai quyét thu tuc
hanh chinh tinh (Myc vin ban xin 16i);

+ B0 phan Tiép nhan va Tra két qua chii dong giri van ban xin 15i dén t6
chtic, ca nhan bang thu dién tr, qua dudong buu chinh cong ich hoic bang
phuong tién thong tin khdc (mang xa hoi Zalo, Facebook,...); déng thoi, lién
hé bang dién thoai hodc bang phuong tién thong tin khac dé bao cho to chirc,
c4 nhan biét vé viéc cham tra két qua giai quyét ho so thi tuc hanh chinh; dam
bao to chirc, ca nhan c6 ho so thu tuc hanh chinh bi giai quyét tré han tiép nhan
duoc thong tin vé van ban xin 18i va thoi gian dé nghi gia han giai quyét thu
tuc hanh chinh.

h) Nghiém tac xir Iy cac phan anh, kién nghi cta ca nhan, t6 chirc vé quy
dinh tha tuc hanh chinh; khic phuc tinh trang qua han trong giai quyét thu tuc
hanh chinh; thue hién nghiém viéc bao cdo giai trinh ctia ngudi dimg dau, xin 16i
nguoi dén, doanh nghiép va kip thoi khic phuc d6i voi cac truong hop dé xay ra
cham tré trong giai quyét hd so thu tuc hanh chinh cta co quan, don vi.

i) Nguoi dimg dau co quan, don vi phai chiu trach nhiém truéc UBND
tinh, Chu tich UBND tinh va phéap luat khi dé xay ra tinh trang can b, cong
chtrc, vién chirc thudc thim quyén quan 1y ¢6 hanh vi vi pham, gay nhiing nhiéu,
phién ha trong giai quyét thu tuc hanh chinh.

Pbi véi cac truong hop tai pham, c6 t6 chirc, co tinh chat nghiém trong
dan dén viéc cham tré trong thuc hién nhi¢ém vu dugc giao, nhat 13 viéc thuc
hién cac nhi€ém vu dugc xa hdi quan tam, li€n quan truc tiép dén quyén va loi
ich hop phép ctia ngudi dan, to chiic, doanh nghiép thi phai duoc xtr 1y nghiém
theo quy dinh.

J) Pinh ky hang thang, cac co quan, don vi, dia phuong ra soat, thong ké,
bao cdo tinh hinh giai quyét thu tuc hanh chinh, két qua thyc hién viée xin 15

bang vin ban giri vé Van phong UBND tinh trudc ngay 22 hang thang dé tong
hop bao cdo UBND tinh, Chu tich UBND tinh trude ngay 25 hang thang.

2. Giao Van phong UBND tinh

a) Huéng dan, theo doi, kiém tra, don déc viéc tham muu cong bo, cong
khai danh muc thu tuc hanh chinh ctia cac co quan, don vi trén dia ban tinh.



b) Chu tri, phdi hop v6i S& Noi vu va cac co quan, don vi lién quan tang
cuong kiém tra, thanh tra cong vu, yéu cdu cac co quan, don vi khic phuc hodc
dé xuat giai phap khic phuc cac yeu t6 anh huong dén tién do giai quyét hd so
thu tuc hanh chinh, dam bao tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh dung han.

¢) Chu tri, phdi hop véi cac co quan, don vi c6 lién quan kiém tra viéc
thuc hi¢én quy dinh xin 161 bang van ban doéi véi thu tuc hanh chinh giai quyét
qua han cua cac co quan, don vi, dia phuong trén dia ban tinh.

d) Hang thang, tong hop, bao cdo UBND tinh két qua thuc hién xin 15i
bang vin ban v€ thu tuc hanh chinh giai quyét qua han trén dia ban tinh. Tham
muu, dé xuat UBND tinh chéan chinh, x{r Iy nghiém céc co quan, don vi vi pham
cac quy dinh vé cong khai, giai quyét thi tuc hanh chinh, nhit 1 céc co quan,
don vi khong thuc hién trach nhi€ém xin 16i nguoi dan, td chtrc, doanh nghiép
bang van ban ddi véi viée giai quyét thi tuc hanh chinh qué han.

3. Céac co quan thong tdn bao chi, truyén thong dai chiing trén dia ban tinh
phat huy manh mé vai tro giam sat, tich cuc tham gia phat hién va gop y, phan
anh nhtng hanh vi vi pham, gy sach nhiéu, phién ha, xur Iy chdm tré trong giai
quyét thi tuc hanh chinh; dong thoi, co cac tin, bai co vii, dong vién kip thoi
nhitng dién hinh t6t vé tinh than, thai d6 phuc vy nhan dan trong giai quyét thu
tuc hanh chinh, thi hanh nhiém vu, cdng vu ctua can bg, cong chirc, vién churc.

Chu tich UBND tinh yéu cau Thu trudng cac SO, ban, nganh; Chu tich
UBND céc huyén, thi xa, thanh phé t6 chirc quan triét, trién khai va chi dao cac
co quan, don vi thuéc tham quyén quan ly thuc hién nghlem tic Chi thi nay.
Trong qua trinh thuc hién, néu c6 vudng mac phat sinh, cac so, ban, nganh, dia
phuong kip thoi bédo cdo UBND tinh (thong qua Vian phong UBND tinh) dé
dugc xem xét, giai quyét./.

Noi nhdn:

- TT Tinh ty, TT HDND tinh;

- CT, cac PCT UBND tinh;

- UBMTTQVN tinh;

- Ban Chi dao CCHC tinh;

- Cac s, ban, nganh; Poan thé;

- HU, HDND, UBND cép huyén;

- CVP, cac PCVP UBND tinh;

- Bao Pék Lk, bai PTTH tinh,

-TT CN&CTTDT tinh (Dé dang tai);
- Céac Phong, TT thugc VP UBND tinh; Pham Nggc Nghi
- Luu: VT, KSTTHC (Th 9b).

CHU TICH
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